
 Page 1 of 20 

Руководство по 
установке и 

обслуживанию 

Coдержание: 

Описание аппарата 
Характеристики 

Установка 
Режим программирования 

Опции проограммирования 
Настройка, номера выбора товара и 
цены 
Установка времени подогрева 
Первая загрузка  монет для сдачи 
Загрузка продуктов 
Просмотр и сброс ошибок 
Плановое ТО и чистка аппарата 

 

 

 Внимательно прочтите 

правила техники безопасности 

на стр. 3 данного руководства 

перед началом работы с ТА 
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Описание аппарата: 
1 – Место размещения этикеток 

товаров. 

2 – Банкнотоприемник. 

3 – Расположение картридера. 

4 – Дисплей. 

5 – Монетоприемник и кнопка 

возврата денег. 

6 – Замок двери ТА. 

7 – Кнопки выбора. 

8 – Дверца лотка выдачи товара. 

9 – Подсветка передней панели. 

10 – Лоток выдачи сдачи и возврата 

денег. 

11 – Вентиляционная решетка. 

 

Вид аппарата при открытой двери: 

1 - Банкнотоприемник. 

2 – Внутренняя накладка витрины. 

3 – Кнопка программирования. 

4 – Серийный порт. 

5 – Монетоприемник. 

6 - Дверца доставки товара. 

7 – Контейнер для монет. 

8 – Вентиляционная решетка. 

9 -  Замки для доступа в отсек с товарами. 

10 – Микроволновая печь. 

11 – Остатки товара. 

12 – Платформа подогрева и доставки 

товара. 

13. Внутренняя вентиляционная решетка. 

 

 

 

 

 

Вид товарного отсека: 

1 – Лотки загрузки товара. 

2 – Лифт сбора и доставки товара. 

3 – Вход холодного воздуха в отсек. 

4 – Вставка для загрузки высоких лотков. 
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Характеристики: 

 

Электрические характеристики: 
Напряжение питания: 220-240 VAC. 
Макс. потребляемая мощность 2,8 Kw 

Перед включением аппарата проверьте 
заземление! 

Емкость: 
До 10 лотков с 5 моторами каждый. 

Холодильный модуль (Только 
аппараты ComboPlus и Multiplus): 

R-134A экологичный газ. 
Чтобы узнать объем газа, пррочтите 

наклейку на компрессоре. 
При использовании холодильного 

модуля оставляйте свободное 
пространство между стеной и 
аппаратом не менее  7" / 20cm. 

Монетоприемник J-2000 с 5 тубами. 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Инструкция по технике безопасности! 
Внимательно прочитайте следующие инструкции перед установкой аппарата: 
- Снимите аппарат с палеты и удалите металлические крепления, чтобы 
разместить его на полу прежде, чем открыть и снять упаковку. 
- Избавляясь от упаковочных материалов или старого аппарата, пожалуйста, 
узнавайте о возможности переработки. 
- Прежде, чем подключиться к электросети, удостоверьтесь, что характеристики 
источника питания годятся для аппарата.  
- Вилка силового кабеля должна быть установлена так, чтобы аппарат мог быть 
легко отключен от питания. 
- Если силовой кабель поврежден, он должен быть заменен изготовителем или 
представителем сервисной службы, чтобы предотвратить возможные травмы. 
- Поместите резиновую предохранительную оболочку силового кабеля в отверстие 
крышки выхода кабеля. 
- Не сжигайте и не выбрасывайте батарею. От батарей нужно избавляться в 
соответствии с локальными законами и постановлениями и они могут быть 
переработаны. 
- Предохраняйте машину от влажности, пыли, грязи, и т.д. Следует особенно 
внимательно следить, чтобы не создавалось препятствий у решеток вентиляции. 
- Не чистите аппарат сконцентрированными моющими средствами, поскольку они 
могут атаковать краску и изменить цвет.  
- Регулярная чистка аппарата может предотвратить отказы и увеличить срок 
службы аппарата. 
- Аппарат должен быть установлен в вертикальном положении по всем сторонам, 
с максимальным уклоном 5 % (-2 °). 
 

Размеры: 
72" / 1830 mm высота 
40,94" / 1040 mm ширина 
40,15" / 1020 mm глубина 

Вес: 992 Lb / 450 Kg 
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Установка: 

Установка аппарата :  

1.- Как только Вы распаковали 
аппарат, удалите пластиковые 
транспортировочные лапы и 
поставьте регулируемые ножки. 

2.- Включите аппарат, чтобы отсек 
для продуктов стал охлаждаться. 

3.- Откройте витрину продуктов, 
сняв ее заднюю крышку и 
поместите этикетки с номерами 
выбора товаров. 

4.- Заполните каналы 
соответствующими товарами. 

5.- Войдите в режим 
программирования и привяжите 
номера выбора товаров на 
витрине с каналами, 
содержащими эти продукты. 

6.- Назначьте цены. 

7.- Установите время подогрева для 
каждого товара. 

8.- Установите часы.   

9.- Загрузите монетоприемник.  

 
 

 (*) В аппарате установлена определенная 
конфигурация товаров, поэтому ее необходимо 
изменить применительно к вашему 
ассортименту . 

Заполните 
сдачей 
монеетоприе
мник 

 

Аппарат должен быть выставлен по уровню для 

нормального открытия и закрытия двери. 

Используйте регулировочные ножки 

 

Поместите 
этикетки товаров 
внутрь панели 

Поместите 
товары в 
каналы 

 
Запрограммируйте 
необходимые 

параметры 
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. 

 

В режиме программирования, 
на дисплее показываются 
различные опции 

 

 

Режим программиования: 
Элементы системы программирования: 

1.- Кнопка программирования 

Нажмите ее, чтобы войти в режим 
программирования. 

2.- Дисплей 

Он позволяет визуализировать 
программные опции и статус 
аппарата. 

3.- Движение вперед по опциям кнопкой 

 

4.- Движение назад по опциям кнопкой 

 

5.- Находясь в любой из опциий, можно 
вернуться в главное меню нажатием 
кнопок «*» или «#», а находясь внутри 
подменю, можно вернуться на 
предыдущий уровень нажатием «С» 

6.- Для выхода из режима 
программирования закройте 
внешнюю дверь. 

 
 
В каждой из программных опций вы 
может просмотреть  параметры и 
изменить их при помощи цифровой 
клавиатуры. 
 
Для привязки номеров выбора товаров к 
каналам, вы также можете использовать 
клавиатуру.  
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Карта программных адресов: 
 

Адрес Описание 

00 Программирование цен  

01 Учет сделанных и потерянных 

продаж 

02 Загрузка и учет монет в трубках 

сдачи 

03 Разгрузка трубок сдачи  

04 Учет денег 

05 Установка часов 

06 Обзор ошибок 

07 Сброс ошибок 

08 Ручные операции  

09 Конфигурация канала  

10 Запрет монет  

11 Опции возврата денег  

15 Опции продаж  

16 Максимальный возврат  

17 Настройки витрины и подсветки  

18 Температурные опции  

19 Опции установок срока годности  

20 Коды продуктов и аппарата  

21 Подключения через RS232C 

22 Проверка приема банкнот. 

Программирование запрета 

банкнот.  

22А Проверка приема банкнот. 

Программирование значения 

банкнот.  

23 Лоток разделения температурных 

зон 

24 Значения жетонов  

26 Цены продаж по картам 

27 Расписание запрета продаж  

28 КОМБО номера 

29 Расписание запрета продаж 

(EXECUTIVE) 

30 Описание аппарата  

31 Символы валют 

32 Язык отображения  

33 Зуммер 

34 Опции печи 



 

 

Выбор языка:  
Пролистайте программные опции до 
«Установка языка» (Language 
programming) 
Нажмите «1» для показа 
установленного языка. 

Нажмите «1» снова для выбора нужного 
языка. 

Установка часов: 
Пролистайте программные опции до 
«Установка часов» (Setting of the clock) и 
нажмите «1»: 

Установите время: кнопки «1» и «2»  
листают: часы, минуты, числа 
месяца, год, день недели и тип 
отображения времени (12 или 24 
часовой), кнопки «3» и «4» меняют 
установки.  

  

Нумерация лотков и каналов: 
Лотки пронумерованы, начиная с 
нижнего от №11 до №21 (Нет ни №0 , 
ни №20) 
 
В каждом лотке их моторы 
пронумерованы согласно № лотка, где 
они расположены и назначенному им 
порядковому номеру от внутреннего к 
внешнему. (Лоток №11 – моторы 
№111, №112 и т.д.)

 

Tray 21 

Tray 15 

Tray 11 

Channel 
151 

Channel 
152 
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Привязка каналов к номерам выбора товаров: 
 
 
(Меняйте конфигурацию только при 
необходимости) 

Пролистайте опции, пока не найдете “Machine 
composition” (Конфигурация аппарата) и 
нажмите «1» 

Аппарат попросит Вас набрать номер 
выбора товара при помощи цифровой 
клавиатуры 

Как только Вы ввели номер выбора товара, 
аппарат попросит Вас ввести номер канала, 
в котором размещен данный продукт 

Каждый раз при вводе верного номера 
канала дисплей покажет «Сохранено» и Вы 
сможете ввести еще один номер канала 
для того же номера выбора товара, если 
желаете 

Когда Вы закончили, нажмите «С» и 
перейдите к следующему номеру выбора 
товара 
 

 

 

 

 

 

 

 

  • •  I i  
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Установка цен: 
Пролистайте опции до адреса «00» 
"Prices Programming" (Установка цен) 
и нажмите «1» 

Дисплей покажет цену 0,00 ии Вы 
сможете отредактировать цену при 
помощи клавиатуры: 

Кнопка «1» увеличивает цену с 
шагом 1 

Кнопка «2» увеличивает цену с 
шагом 5 

Кнопка «3» уменьшает цену с шагом 
1 

Кнопка «С» сбрасывает цену на 0 
Кнопка «4» подтврждает цену 

 

 

Когда Вы подтверждаете цену, 
дисплей попросит ввсти номер 
выбора товара для этой цены 

Когда Вы ввели все необходимые 
номера выбора товара для этой цены, 
нажмите «С» и Вы перейдете к 
следующей цене 



 

Время подогрева продуктов: 
 
Листайте опции, пока не найдете 
«Опции микроволновки» и нажмите «1» 
 
Повторными нажатиями кнопки «1» Вы 
можете перемещаться по подменю этих 
опции. 

Для установки времени подогрева 
каждого номера выбора товара 
войдите в опцию подменю 
«Программирование времени 
микроволновки», нажав «2» 

Вам будет предложено ввести номер 
выбора товара при помощи 
клавиатуры, введя его, вы увидите 
установленное время подогрева, 
которое можно изменить следующим 
образом: 

Кнопка «1» увеличивает время на 1 
секунду 

Кнопка «2» увеличивает время на 5 
секунд 

Кнопка «3» уменьшает время на 1 
секунд 

Кнопка «4» сбрасывает время на 0  

Кнопка «С» сохраняет установки 

Как только Вы сохранили установки, 
можно ввести новый номер выбора 
товара, и после этого Вы увидите 
время нагрева, установленное для 
этого номера. 

Продолжайте процесс пока не 
установите необходимое время 
подогрева для всех номеров выбора 
товара 
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Просмотр и сброс ошибок аппарата: 

В случае обнаружения неполадок в 

работе аппарата проделайте 

следующее: 

 

Войдите в программную опцию 

«Просмотр ошибок»  

 

Нажмите кнопку «1» для отображения 
всех общих ошибок аппарата 

 

Нажмите кнопку «2» для показа 

закоротивших фотосенсоров 

 

Перейдите к опции «Стирание 

ошибок» 

 

Нажмите кнопку «1» для сброса 

всех ошибок. 
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Загрузка монет для сдачи: 

Первая загрузка J-2000: 

Если тубы монетоприемника 
абсолютно пусты, сделайте начальную 
загрузку: 

Нажмите кнопку «1» 
монетоприемника для доступа в 
опцию 25 и вставьте монеты:  
следующем 

 слдующем порядке:  

order(*) 

 

 

Три монеты в тубу 2 
Три монеты в тубу 3 
Три монеты в тубу 4 
Три монеты в тубу 1 
Три  монеты в тубу 5  
 
Важно: 

- Каждый раз при загрузке первых 
трех монет в тубу, слайд будет 
перемещаться, поэтому дождитесь, 
когда он остановится и затем 
перейдите к следующей тубе. 

- Монетоприемник выйдет из 
режима программирования сразу 
после загрузки последней монеты. 
Если же это случилось до 
завершения загрузки, вернитесь в 
адрес 25 и завершите ее. 

Как только вы завершили начальную 
загрузку, Вы можете заполнять тубы в 
произвольном порядке. 

После загрузки через аппарат 
(рекомендуется): 

Пролистайте до опции «2» 
программного адреса аппарата 
«Загрузка туб сдачи»  и вносите 
монеты в любом порядке 

Нажатие кнопок от 1 до 5 покажет Вам 
достоинство монеты и сколько их в 
соответствующей тубе. 

(*) Набор монет и порядок начальной загрузки вы можете 
узнать в руководстве к монетоприемнику J-2000.

 



 

 

 

Просмотр и сброс ошибок: 

 

Программирование монетоприемника: 

Кнопка 1: 
Для входа в режим программирования и 
перемещения между опциями 

Кнопка 2: 

Для входа в выбранную опцию и перемещения 
по ее полям. 

Кнопка 3: 

Для просмотра параметров опции и их 
изменения. 

Кнопка 4: 
Для выхода из режима программирования 

Просмотр и сброс ошибок: 

1.- Нажимайте кнопку «1» и найдите опцию 27 

2.- Нажмите «2» для просмотра полей опции 

3.- На каждом поле нажмите «3» 

4.- Если значение поля не «0», необходимо 
нажать «2» для сброса ошибки 

5.- Для возврата в предыдущее поле (перед 
нажатием «3»), нажмите «1»  
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Загрузка товаров: 

1.- Когда Вы закладываете 
товары в аппарат, кладите 
новые позади оставшихся 
старых. 

2.- Для минимизации потерь 

охлажденного воздуха, 

докладывайте товары быстро и 

закрывайте дверь отсека как 

можно скорее. 

3.- Не храните продукты вне лотков. 

4.- Если есть несколько каналов с 
одним и тем же товаром, 
рекомендуется держать 
одинаковое количество товаров в 
таких каналах. 

5.- Некоторые продукты требуют 
«обратного» размещения для 
корректной их доставки к окну 
выдачи . 

6.- На лотках есть слоты для 
размещения разделителей и опор 
для товаров, чтобы адаптировать 
каналы для разных типов 
продуктов. 

7.- Существует опциональный комплект 
для разделения на дополнительные 
температурные зоны. 

Когда Вы 
закладываете 
товары в аппарат, 
кладите новые 
позади оставшихся 
старых. 

Закрывайте 
внутреннюю дверь 
быстрее для 
предотвращения 
потерь 
охлажденного 
воздуха. 

Если есть несколько 
каналов с одним и тем 
же товаром, 
рекомендуется 
держать в них  
одинаковое 
количество товаров  

Если длина 
продукта 
превышает размер 
толкателей, он 
должен лежать 
наоборот для 
правильно подачи. 

На лотках есть слоты 
для размещения 
разделителей и опор 
для товаров, чтобы 
адаптировать каналы 

для разных товаров.   



 

Чистка и обслуживание 

Для нормального функционирования 
аппарата рекомендуется регулярная 
очистка следующих элементов: 

Передняя панель должна очищаться 
влажной тканью или губкой. 

Вентиляционная решетка в нижней части 
аппарата: 

Почистите эту область сухой щеткой. 

Устраните все препятствия для 
поступления воздуха.. 

Лоток выдачи товара: 
Должен очищаться от остатков 

продуктов, особенно платформа 
подачи товара. 
 
Следующие элементы должны 
очищаться при выключенном 
аппарате и отключенном питании. 

Лотки с товаром: 

Выньте лоток и очистите ппрри 
помощи влажной ткани 

Убедитесь, что ременные передачи 
работают корректно.  

Перед установкой тщательно 
просушите лоток. 

Лифт доставки товара: 
Чистите лифт влажной тканью 

Убедитесь, что ремни скользят как 
требуется. 

Перед включением тщательно 
просушите лифт. 

 
Микроволновая печь 
 
Никогда не распыляйте на нее воду 
или чистящие средства  
Очищайте внешнюю сторону сухой 
тканью. 
Очищайте внутреннюю поверхность печи  
влажной тканью, устраняя остатки еды 
и любую грязь. 
Никогда не используйте абразивные 
чистящие средства 
Никогда не разбирайте микроволновую 
печь. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 


